19 REGIOTRO Dl -

e e —

alaresh'7 Vit

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TV POR ASSINAT
1.  PARTES
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1.1.  Sao partes deste instrumento (“CONTRATO"), que se regera pelas clausulas e condigoes que
seguem, de um lado, VIDEOMAR REDE NORDESTE S.A., sociedade com sede em Rua Leonardo
Mota, n® 2301, Dionisio Torres, cidade de Fortaleza, Estado do Ceara. CEP: 60.170-176, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Economia (CNPJ/ME) sob o n°
63.356.042/0001-80, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
para provimento do Servigo de Acesso Condicionado (SeAc), doravante denominada “OPERADORA”
e, de outro lado, o “ASSINANTE”, devidamente qualificado no Termo de Contratagao.

2. DEFINICOES
2.1.  Para o perfeito entendimento e interpretagdo do presente contrato, sdo adotadas as seguintes
definigdes:

“AREA DE ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO” (AAA): significa area atendida ou a ser
atendida pela OPERADORA, condicionada a disponibilidade de SERVICO.

“ADESAO”: significa a manifestagio por escrito, impressa ou eletronica, bem como aquela realizada
por meio telefonico através de confirmagao por voz, pela qual o ASSINANTE adere as condigdes do
presente CONTRATO para fruicio do SERVICO de TV POR ASSINATURA ofertado pela
OPERADORA, de acordo com a Seleg¢do de Canais, bem como de acordo com um dos PLANOS DE
SERVICOS disponiveis a época, na forma contratada, instalado em enderego atendido pelo referido
SERVICO, obrigando as partes as condigdes deste CONTRATO. A adesdo sera formalizada por meio
do TERMO DE CONTRATAGAO e constituira parte integrante deste instrumento, para todos os fins e
efeitos de direito.

“ANATEL”: significa a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

“ASSINANTE": significa a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
OPERADORA, para fruigdo do(s) SERVICO(s), sendo devida a mensalidade.

“EQUIPAMENTOS™: significa os seguintes equipamentos, para fins deste CONTRATO, (i)
Decodificador (“Set Top Box” ou “STB”), com ou sem a facilidade adicional de gravador digital de
video (Gravador digital - DVR); (ii) controle remoto; (iii) fonte; e (iv) cabos, conectores e quaisquer
outros componentes, inclusive HD interno, disponibilizados, instalados e mantidos pela
OPERADORA, além de outros eventualmente discriminados na Ordem de Servigo de Instalagdo,
necessarios para que o ASSINANTE usufrua do SERVICO.

“MENSALIDADE’: significa a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a OPERADORA pelo
SERVICO ora contratado, que variara de acordo com a modalidade (residencial ou empresa), da
selegdo/pacotes de programagdo, ponto(s) adicional(is), bem como da locagao de equipamentos ou
qualquer outro critério de diferenciagdo de produto utilizado pela OPERADORA.
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“OPERADORA?”: significa a pessoa juridica de direito privado que, mediante autoriza¢do e/ou
concessdao da ANATEL, presta o Servigo de Acesso Condicionado (SeAc), analdgico e/ou digital, a
ASSINANTES localizados nas cidades em que houver disponibilidade técnica dos SERVICOS. Para
fins deste CONTRATO, a OPERADORA, encontra-se qualificada no item 1.1.

“OPCAO FIDELIDADE - CONTRATO DE PERMANENCIA": ¢ a op¢do de contratagio dos
servicos da PRESTADORA mediante instrumento de concessdo de beneficio economico-financeiro
para o0 ASSINANTE, em contrapartida a sua permanéncia minima por prazo determinado com o(s)
servigo(s) contratado(s).

“ORDEM DE SERVICO” ou “OS™: significa o formulério preenchido pela OPERADORA, ou seus
prepostos, mediante informagdes prestadas pelo ASSINANTE, no qual constardo, no minimo, 0 nome
do ASSINANTE e sua qualificagdo; nome do(s) responsavel(is) que acompanhara(do) a instalagdo, o
numero de pontos de recep¢do do SERVICO, a modalidade, PLANO DE SERVICOS e a sele¢do de
canais (pacote de programagdo) escolhidos pelo ASSINANTE:e, a op¢do pela contratagdo de outros
servicos oferecidos pela OPERADORA. A “OS”, constituir-se-a parte integrante deste instrumento,
para todos os fins e efeitos de direito.

“PLANO DE SERVICO": significa o conjunto de condigdes e servigos adicionais disponibilizados ao
ASSINANTE na prestagdo do(s) SERVICO(s) contratado(s). O ASSINANTE escolhera dentre os
planos de servigos disponibilizados pela OPERADORA, aquele que melhor atender as suas
necessidades, podendo altera-lo a qualquer tempo.

“PONTO PRINCIPAL”: significa o primeiro ponto de recepgdo dos sinais de SeAc, conectado ao
terminal (televisdo, dvd, computador, etc.) do ASSINANTE, contratado no ato da adesdo ao SERVICO,
podendo operar por tecnologia digital ou analégica, mediante a utilizag¢do de aparelho decodificador, a
critério da OPERADORA.

“PONTO ADICIONAL": significa o servigo de acesso adicional ao SERVICO de TV por assinatura,
opcional, instalado no mesmo endereco, que possibilita a utilizagdo auténoma e independente do
SERVICO em outros pontos de conexdo (terminais) que ndo o principal, que podem ser contratados
pelo ASSINANTE no ato da adesdo ou a qualquer tempo durante a vigéncia do CONTRATO. A
OPERADORA poder4 cobrar (i) uma taxa de ativagdo por PONTO ADICIONAL que corresponde a
ativagdo do PONTO ADICIONAL; (ii) uma TAXA DE INSTALACAO e; (iii) um valor mensal
correspondente & locagdo dos equipamentos disponibilizados pela OPERADORA, diferenciados por
suas aplicagdes, para fins de prestar os SERVICOS contratados através do PONTO ADICIONAL.

“PONTO-DE-EXTENSAO: significa o servigo que, se disponivel para comercializagio, proporciona
acesso adicional ao servigo de TV por assinatura, opcional, instalado no mesmo enderego, que reproduz,
integral e simultaneamente, sem qualquer alteragdo, o canal sintonizado no equipamento do ponto

principal, ndo sendo instalado um aparelho decodificador, anal6gico ou digital.
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“PROGRAMADORA": significa a pessoa juridica responsavel pela produgdo e/ou forneeimento de
canais e/ou programas transmitidos pela OPERADORA. A programagdo dos canais pertence a
respectiva PROGRAMADORA, titular dos direitos de reprodugdo. A OPERADORA ndo tem qualquer
responsabilidade sobre o contetido da programagao veiculada nos canais.

“SELECOES DE CANAIS/PACOTES DE PROGRAMACAOQO: sio conjuntos (pacotes) de canais
compostospelos canais basicos definidos na regulamentagdo aplicavel aos SERVICOS, incluindo os
destinados a transmissdo dos sinais das geradoras locais de TV em circuito aberto; os canais eventuais
e/ou os permanentes; e os canais cuja distribui¢do nas diversas selegdes oferecidas ao ASSINANTE
sdo de livre escolha da OPERADORA, podendo ser por esta substituidos, aqualquer tempo, em
razdo de contingéncias técnicas ou operacionais. A SELECAO DE CANAIS sera escolhida pelo
ASSINANTE no ato da ADESAO ao servigo, podendo sua escolha ser alterada a qualquer tempo,
observadas as selegdes de canais disponiveis pela OPERADORA a época da nova solicitagdo e os
termos deste CONTRATO.

“SERVICO” ou “TV POR ASSINATURA ou SeAc”: servigo de acesso condicionado (SeAc), na
modalidade TV por assinatura via cabo e/ou fibra optica (FTTH), que consiste na transmissao e recepgao
de contetdo audiovisual via cabo e/ou fibra optica (FTTH), na area de prestagdo do servigo.

“SISTEMA DE TV POR ASSINATURA”: conjunto de equipamentos e instalagdes, de propriedade
da OPERADORA, que possibilita a recepgdo e/ou geragdo de sinais de video e/ou audio e sua
distribuig¢do, por meio de cabos e/ou fibra oOptica, ao ASSINANTE, localizado dentro da area de
abrangéncia de atendimento.

“TAXA DE INSTALACAOQ?: significa a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo da realizagdo do
servigo técnico de instalagdo dos equipamentos e estrutura fisica para prestagdo dos SERVICOS
constantes deste CONTRATO, inclusive na hipotese de alteragdo do enderego pelo ASSINANTE.

“TAXA DE MANUTENCAO TECNICA” ou “TAXA DE SERVICO": significa a quantia que deve
ser paga pelo ASSINANTE em razdo de visita técnica para analise e/ou manutengdo da rede interna,
bem como ajuste, configuragdo ou manuteng¢do de determinados materiais e/ou equipamentos
necessarios a disponibilizagao do servigo contratado.

“TAXA DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE”: valor devido pelo ASSINANTE no caso
de mudanga de titularidade do contrato (cessdo contratual).

“TECNOLOGIA ANALOGICA”: é o formato de recep¢do dos sinais de dudio e video, distribuidos
pela rede da OPERADORA até o enderego do ASSINANTE, sintonizados através de um decodificador
analogico, que possibilita a recep¢do dos canais da programagao.

““TECNOLOGIA DIGITAL”: é o formato de recepgdo dos sinais de audio, video e dados, distribuidos
pela rede da OPERADORA até o enderego do ASSINANTE, sintonizados através de um decodificador
digital, possibilitando a recepgdo dos canais da programagdo e aplicagdes de TV interativa, como guia
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eletrénico de programacao, compra de contetido pelocontrole remoto e compra jogos (games) na TV,
quando disponibilizados.

“TERMO DE CONTRATACAO?”: instrumento preenchido com informagdes prestadas pelo
ASSINANTE, no qual constara a qualificagdo deste, bem como o(s) servigo(s) a ser(em) contratado(s),
e, se aprovado, com a efetivagdo da instalacdo do(s) servigo(s), constituir-se-a parte integrante deste
instrumento, para todos os fins e efeitos de direito.

3. OBJETO DO CONTRATO

3.1. O objeto deste CONTRATO ¢ a disponibilizagdo do(s) SERVICO(S), pela OPERADORA ao
ASSINANTE, consistente no transporte e oferta de caoacidade de transmissdo,
emissdo e recep¢ao de informagdes multimida em TV por assinatura, em 01 (um) ponto
(terminal) de acesso ao SERVICO (PONTO PRINCIPAL), no endereco de instalagdo indicado pelo
ASSINANTE, e opcionalmente dos pontos (terminais) de acesso adicionais que deseje contratar
(PONTOS ADICIONAIS) e constante da ORDEM DE SERVICO, utilizando quaisquer meios, dentro
da AREA DE ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO. O ASSINANTE devera optar, quando
disponivel, pela tecnologia analogica ou digital, por um dos PLANOS DE SERVICOS, por uma das
SELECOES DE PROGRAMACAO e por uma das modalidades de aquisi¢do ou aluguel de
equipamentos da OPERADORA, nos termos deste CONTRATO e de acordo com a polifica comercial
vigente da OPERADORA. 1% REGIHING bE/HULE § DBEUMENTOS
W Registro Microfiimado

4. INFRAESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

4.1. Em face das caracteristicas fisicas do SERVICO, este podera ser prestado através deredes
proprias da OPERADORA ou, eventualmente, contratadas de terceiros, limitando-se sua oferta dentro
da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS, a localidades tecnicamente viaveis.

4.2. Paraa fruicdo do SERVICO, o ASSINANTE devera possuir um terminal (televisor) operante e
compativel com os SERVICOS ofertados.

43. O equipamento Decodificador Analégico, Digital, DVR ou Decodificador HDTV poderdo.a
critério da OPERADORA, ser disponibilizado para aquisi¢do ou cedido em regime de comodato ou
locagdo, conforme a politica comercial vigente e de acordo com as regras estabelecidas neste
CONTRATO.

4.4. E do conhecimento do ASSINANTE que (1) a prestagdo do SERVICO pela OPERADORA,
com o padrio de qualidade adequado, dependera da compatibilidade do terminal do ASSINANTE, que
apresente condigdes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido; e
(2) caso ndo haja compatibilidade ou as condigées minimas mencionadas no item (1) ndo estejam
presentes, a OPERADORA nio garantira o padrao de qualidade e desempenho adequado do SERVICO.

4.5. Nocaso de contratacdo na modalidade EMPRESARIAL (coletivo centralizado), o ASSINANTE

tera acesso ao SERVICO através de um numero pré-determinado de pontos (terminais) autdnomos. A
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quantidade de pontos (terminais) auténomos contratados sera definida pelo ASSINANTE, no momento
da ADESAO.

5. ADESAO AOS SERVICOS

5.1. A adesdo aos SERVICOS podera serrealizada pelo ASSINANTE pessoalmente, por telefone,
via INTERNET, quando disponivel, ou diretamente nos pontos de venda credenciados pela
OPERADORA.

5.2.  No que se refere a ampla divulgagao do presente instrumento contratual, devidamenteregistrado
em cartorio competente, além de ser disponibilizada copia ao ASSINANTE, encontra-se também
publicizado na INTERNET por meio do site da OPERADORA, no enderego

https://alaresinternet.com.br/contratos-e-regulamentos .

53. A fruigdo do SERVICO pelo ASSINANTE, por mais de 7 (sete) dias, contados da data de
instalagdo e/ou o pagamento da fatura, implica na anuéncia (aceitagdo) integral dos termos deste
CONTRATO e da aceitagdo dos servigos instalados, conforme especificados na “OS” de instalagao.

6. SERVICOS ADICIONAIS AO SERVICO DE TV POR ASSINATURA

6.1. Desde que disponibilizado pela OPERADORA, o ASSINANTE podera solicitar, por escrito,
verbal ou eletronicamente por controle remoto (mediante utilizagdo de senha secreta, individual e
exclusiva) outros servigos adicionais ao Servigo de TV POR ASSINATURA.

6.2.  Sao servigos adicionais ao Servigo de TV POR ASSINATURA: (1) a recep¢do autébnoma dos
servicos em PONTOS ADICIONAIS; (2) a aquisicdo de programas pagos individualmente pelo
ASSINANTE, por transmissdo em horario previamente programado pela OPERADORA (pay-per-
view); (3) a aquisigdo de programas pagos individualmente pelo ASSINANTE em horario por ele
escolhido (VOD — video on-demand); (4) os servigos especializados de informagdes meteorologicas,
bancarias, financeiras, culturais, ou de jogos eletronicos (Games), além de outros que possam ser
oferecidos aos assinantes do Servigo de TV POR ASSINATURA; e, quando e se disponivel, (5) servigo
de internet banda larga, telefonia fixa, contratagdo de canais a la carte, (6) servigos de valor adicionado
(SVA), (7) Servigo DVR — Digital Video Recorder e (8) Servigo de Recepgdo de Programacdo HDTV
(alta definigdo).

6.3. Quando da solicitagdo de cada servigo adicional, 0 ASSINANTE seréd informado dos prazos,
condigdes e custos adicionais, se houver, ficando, desde a instalagdo e disponibilizagdo do servigo
solicitado, responséavel pelo pagamento da respectiva TAXA DE SERVICO, além do pagamento do
valor da mensalidade e/ou prego correspondente ao equipamento necessario para a frui¢do do
respectivo servico. Caso o servigo adicional venha a ser cancelado a qualquer tempo pelo
ASSINANTE, na oportunidade da solicitagdao de sua religagdo ou reabilitagdo, este sera responsavel
pelo pagamento de nova TAXA DE SERVICO, se houver.

Pagina 5 de 23

.
D4Sign 0a253b49-a07h-4d78-90af-d7d772e0936 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.gdsign.com.briverficar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art, 102, §2,



alares~a

6.4. A partir de sua contratagdo, o contetido a la carte sera cobrado juntamente com as préximas
MENSALIDADES do PLANO DE SERVICO e ficarda disponivel ao ASSINANTE pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias ou pela temporada do evento, o que for maior. Assim, ainda que haja
desisténcia antes de decorrido o periodo acima, sera devido o valor integral docontetido adquirido.

6.5. A OPERADORA disponibiliza ao ASSINANTE sistema de autocensura que permite o bloqueio
de programacgdo, conforme a classificagio do contetido. O bloqueio e a liberagdodo acesso a tais
programas dependem do uso de senha, que devera ser definida e ativada pelo ASSINANTE, via controle
remoto. O sistema de autocensura ndo bloqueia a aquisi¢do e exibi¢ao de Pay-Per-View.

6.6. Além dos servigos de TV POR ASSINATURA, a OPERADORA prestard também servicos
interativos, que sdo todos os recursos de TV que demandam interacdo do Assinante com a TV. O
recurso mais difundido é o Guia Eletrénico de Programagdo (EPG, Guia de TV ou Portal de TV).
Por meio deste recurso, os Assinantes podem interagir com sua programagao de TV, consultando-a.
Os Assinantes poderdo também realizar busca de programagdo e navegar por um catalogo de titulos
do servico On Demand tais servigos estdo descritos no Contrato de Prestagdo de Servigos Adicionais
aos servigos descritos neste Contrato.

7. SERVICO “GRAVACAO DE VIDEO DIGITAL” - DVR

7.1.  Quando disponivel para comercializagdo, a OPERADORA podera oferecer, adicionalmente, ao
ASSINANTE, a contratacio do servico “GRAVACAO DIGITAL DVR”, que possibilita a gravagio
em decodificador especifico para esse fim, em formato digital, de programas ("Conteudo de Terceiros")
tele transmitidos pelo servico de TV POR ASSINATURA.

7.2. Para a efetiva fruicdo do servigo “GRAVACAO DIGITAL DVR” o ASSINANTE devera
solicitar, conforme o caso, instalagio ou troca de decodificador capaz de fornecer o servigo
“GRAVACAO DIGITAL DVR”. O ASSINANTE estara sujeito ao pagamento de Taxa de Adesdo ao
servigo, conforme a politica comercial vigente, e devera pagar, a titulo de mensalidade, o servi¢o de
gravagdo que lhe garantira o recebimento através do decodificador de um software que habilitara esse
recurso.

7.3. Somente a adequada utilizagdo do servigo “GRAVACAO DIGITAL DVR”, por parte do
ASSINANTE, garantira o acesso e a grava¢do de determinado programa.

7.4. O decodificador para “GRAVACAO DIGITAL DVR” seré cedido em regime de comodato,
locagdo ou venda, de acordo com as regras estabelecidas neste contrato e conforme a politica comercial
vigente.

7.5. O ASSINANTE fica ciente de que o "Conteudo de Terceiros" € propriedade intelectual protegido

por lei de direitos autorais e outras leis aplicaveis, ndo podendo ser reproduzido, publicado, difundido,

reescrito, ou redistribuido sem permissao expressa e formal do detentor de seus respectivos direitos.

O ASSINANTE ¢ responsavel pelautilizagdo do equipamento, mc]us:ve aGuanclo %ﬁdo por
08 & BHEUMENTT
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terceiros, no que se refere ao "Contetdo de Terceiros".

7.6. A disponibilizagdo para gravagdo no decodificador, assim como a resolu¢do de imagem
(defini¢do padrdo ou alta defini¢do), de um determinado programa televisivo e o tempo de sua
disponibilizagdo para uso, o prazo de armazenamento, através do decodificador, podem variar, segundo
critérios dos detentores dos direitos sobre o contetdo (Programadora), aos quais a OPERADORA
também se submete, e também segundo a configuragdo do decodificador.

7.7.  Além disso, devido a capacidade disponivel para gravagdo no decodificador, o espago de tempo
que uma determinada gravag@o permanecera disponivel para ser assistida, dependera das demais
gravagoes que vierem a ser posteriormente efetuadas pelo ASSINANTE.

7.8. A OPERADORA reserva o direito de a qualquer tempo, em face de atualizagdo tecnologica,
adicionar ou remover fungdes do servigo “GRAVACAO DIGITAL DVR”, que ndo comprometam seu
funcionamento basico de gravar e assistir programas teletransmitidos.

7.9.  Em caso de eventual necessidade de troca do equipamento, seja por manutengdo ou por qualquer
outro motivo, ndo sera possivel recuperar os contetidos gravados.

7.10. Ao receber o servigo “GRAVACAO DIGITAL DVR”, o ASSINANTE declara estar ciente
deque o software nele utilizado, assim como as marcas, tecnologias € nomes sdo de propriedade de
terceiros, detentores de seus respectivos direitos e estdo protegidos contra a utilizagdo nio autorizada,
de acordo com a legislagdo em vigor, ficando os infratores sujeitos as sangdes civeis e penais. O presente
contrato nao gera direitos de propriedade e/ou aquisigao, pelo ASSINANTE, nem qualquer outro direito
sobre o software utilizado na prestagdo do servigo DVR, sendo certo que qualquer violagdo a
esses direitos pelo ASSINANTE ou por TERCEIRO serd de RESPONSABILIDADE do ASSINANTE,
implicandona adogdo das medidas legais aplicaveis e na IMEDIATA rescisdo do presente contrato.

8. SERVICO “HD”

8.1.  Quando disponivel para comercializagdo, a OPERADORA podera oferecer, adicionalmente,
ao ASSINANTE, o servigo de recepgdao de conteido transmitido em “HD” (televisio em alta
defini¢do).

8.2. A programacdo em “HD” variara de acordo com o pacote de programagdo contratado pelo
ASSINANTE dentre aqueles disponiveis para comercializagio na data da contratagéo.

8.3.  Acritério da OPERADORA, contetidos em “HD” poderao ser oferecidos a titulo de degustagio,
por prazo indeterminado, podendo ser interrompidos a qualquer tempo.

8.4.  Para a efetiva frui¢ao dos servigos 0 ASSINANTE, além de possuir um aparelho receptor de TV
capaz de reproduzir imagens em alta defini¢do, devera solicitar, conforme o caso, instalagdo ou troca
de decodificador, homologado pela OPERADORA, capaz defornecer o servigo “HD”, e estara
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sujeito ao pagamento de Taxa de Ativagdo ao servi¢o conforme a politica comercial vigente.

8.5. O decodificador “HD” sera disponibilizado para aquisigdo ou cedido em regime de comodato
ou locagdo, de acordo com as regras estabelecidas neste contrato e conforme a politica comercial
vigente.

8.6. Havendo sido instalado decodificador capaz de prover além do servico “HD” contratado
servigo(s) adicionais ndo contratado(s), a OPERADORA reserva o direito de a qualquer tempo
promover a substituigdo do decodificador, de sua propriedade, cedido em comodato ou aluguel, por
outro que atenda tdo somente os servigo(s) efetivamente contratado(s).

9. MODALIDADES, PLANOS DE SERVICOS E TECNOLOGIA DO SERVICO
CONTRATADO

9.1. Quando da ADESAOQ, o ASSINANTE optara por uma das modalidades do SERVICO oferecidas
pela OPERADORA —RESIDENCIAL (contratagdo individual), ou EMPRESARIAL (contratag¢do
coletiva centralizada) — assim como por um dos PLANOS DE SERVICOS disponiveis, que constardo
do TERMO DE CONTRATACAO e da respectiva “OS”.

9.2. Havendo mais de uma tecnologia disponivel o ASSINANTE devera também optar, livremente,
pela tecnologia Analégica e/ou Tecnologia Digital.

9.3. A OPERADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades, pregos,
condigdes e PLANOS DE SERVICOS a qualquer tempo, sem prejuizo das condigdes garantidas ao
ASSINANTE pelas normas regulatorias e legislagdo aplicavel as relagdes de consumo.

9.4. A OPERADORA divulgara o contetido da programacido ao ASSINANTE, pelo guia eletronico
e/ou pelo site www.alaresinternet.com.br ou por qualquer outro meio por ela estabelecido.

9.4.1. A OPERADORA se reserva o direito de alterar integral ou parcialmente a programagdo dos
PLANOS DE SERVICOS por qualquer outro fator, inclusive por mera liberalidade, desde que
comunicando previamente 0 ASSINANTE com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia de
sua aplicagdo, e possibilitando a opgdo de o0 ASSINANTE, caso ndo concorde com a alteracio,
possa cancelar os servigos contratados sem Onus.

9.5. O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e 0 PLANO DE SERVICOS
escolhido, limitando sua utiliza¢do ao disposto no presente CONTRATO.

96. E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de OPCAO FIDELIDADE -
CONTRATO DE PERMANENCIA, estando adimplente com suas obrigagdes perante a
OPERADORA, requerer a qualquer tempo a mudanca de seu PLANO DE SERVICO, modalidade ou
pacotes de programagdo, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade,
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tabela de valores mensais vigentes a época da mudanga e respeitadas todas as condigdes previstas nesse
instrumento.

10. OPCAO FIDELIDADE - CONTRATO DE PERMANENCIA

10.1. A OPERADORA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato da contratagdo ou a qualquer tempo,
beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, e/ou aagrega¢do de outros produtos e¢/ou
pacotes, igualmente em carater extraordinario e temporario, tais como, mais ndo limitado a, suspensdo
da exigibilidade do pagamento da taxa de adesdo e/ou instalagdo, mudanga de enderego, mudanga de
titularidade, descontos nos pregos da MENSALIDADE e pacotes integrados de produtos, mediante
ou nao o0 compromisso de PERMANENCIA MININA do ASSINANTE com a
OPERADORA conforme CONTRATO DE PERMANENCIA a ser firmado pelas Partes, formalizando-
se por meios digitais, ligagdo telefonica ou assinatura por escrito do ASSINANTE.

1. CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADES DO SERVICO

11.1. Os SERVICOS serdo prestados conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido pelo
ASSINANTE, definido e indicado no TERMO DE CONTRATAGAO e ratificada na ORDEM DE
SERVICO de instalagdo.

11.2. A OPERADORA empenhara seus melhores esforgos para prover os servigos de TV POR
ASSINATURA dentro dos parametros de qualidade do PGMQ (Plano Geral de Metas de Qualidade)
indicados pela ANATEL.

11.3. O ASSINANTE entende e concorda que o SERVICO podera estar, eventualmente, indisponivel,
seja para manutengao programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas,
e por outros fatores fora do controle da OPERADORA. Interrupgdes do SERVICO causadas por
ASSINANTES, por atos ilicitos de terceiros ou por eventos de for¢a maior, ndo constituirdo falha no
cumprimento das obrigagdes da OPERADORA previstas neste CONTRATO.

11.4. O SERVICO destina-se ao uso exclusivo do ASSINANTE em conformidade com a modalidade,
plano e selegdo por ele escolhido. E vedada e terminantemente proibida a comercializagdo, distribuigdo,
cessdo, locagdo, sublocagdo ou compartilhamento do sinal de TV POR ASSINATURA e dos
EQUIPAMENTOS, exceto com expressa autorizagdo por escrito, da OPERADORA, sob pena de
rescisdo contratual e aplicagdo da multa prevista no item 11.4.1 deste CONTRATO, responsabilizando-
se 0 ASSINANTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.

11.4.1. O descumprimento do item 11.4 deste CONTRATO implica, além da rescisio do CONTRATO,
em multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser paga pela parte infratora a

OPERADORA, sem prejuizo da responsabilidade criminal e da apuragdo de eventuais perdas
e danos decorrentes do referido descumprimento.

12. DA PROGRAMAC:’&O, DIREITO AUTORAL E PROMOCOES
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12.1. O conteddo dos canais que integram as diferentes SELECOES/PACOTES DE
PROGRAMACAO ¢ totalmente definido e elaborado por terceiros (PROGRAMADORAS), sem
nenhuma interferéncia da OPERADORA, que tem sua atividade limitada a distribuigdo desses canais.

12.2. Ainda que a OPERADORA tenha o méximo cuidado na escolha dos canais oferecidos ao
ASSINANTE, ndo tem controle sobre os horarios de transmissdo ¢ conteido dos programas. A
OPERADORA nao tem qualquer responsabilidade pela programagdo transmitida nos canais integrantes
do pacote de canais livremente escolhido pelo ASSINANTE, que se responsabiliza, neste ato, pelo
controle da exposi¢do de quaisquer pessoas aos programas transmitidos pelo SISTEMA DE TV POR
ASSINATURA. Assim sendo, os pais ou o representante legal sdo os Ginicos responsaveis pelo uso das
criangas e adolescentes da programagdo oferecida nos servigos de TV POR ASSINATURA.

12.3. Alguns canais, no decorrer da prestagdo dos servigos de TV POR ASSINATURA, poderdo ser
substituidos, interrompidos, ter seus sinais suspensos ou ter sua numeragdo alterada, por motivos
técnicos, verificagio de pouca aceitagdo/interesse da maioria dos ASSINANTES ou, até mesmo, fatores
que independem da vontade da OPERADORA. Caso o ASSINANTE néo concorde com quaisquer das
alteragdes mencionadas neste item, e havendo a impossibilidade técnica por parte da OPERADORA,
no fornecimento do pacote anterior, fica facultado ao ASSINANTE rescindir o presente contrato,
mediante solicitagdo formal a Central de Atendimento da OPERADORA, no prazo de 30 (trinta) dias a
partir da alteragdo, quitando os valores relativos a prestagdo dos servigos até a data da rescisao.

12.4. Além da SELECAO/PACOTE DE CANAIS escolhido pelo ASSINANTE, a OPERADORA
podera oferecer programas individuais (Pay Per View), que, neste caso, serdo contratos por ponto e
disponibilizados mediante solicitagdo ¢ pagamento especifico, cobrado simultaneamente com a
mensalidade e demais servigos/produtos que o ASSINANTE adquirir ou fizer uso.

12.5. Além da sele¢do/pacote de canais escolhido pelo ASSINANTE, a OPERADORA podera
oferecer canais individuais (a La Carte), que, neste caso, serdo contratos por ponto e disponibilizados
mediante solicitagdo e pagamento especifico, cobrado simultaneamente com a mensalidade e demais
servigos/produtos que o0 ASSINANTE adquirir ou fizer uso.

12.6. A programagio recebida pelo ASSINANTE destina-se a recepgao privada, sendo vedada toda e
qualquer forma de aproveitamento dos programas que ndo a recepgdo ora ajustada, em especial as
copias, retransmissdes e qualquer forma de utilizagdo que direta ou indiretamente tenha o intuito de
lucro, sob pena de caracterizagdo de violagdo a direitos do autor, passivel de medidas judiciais de ordem

civil e criminal.

12.7. O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, deve respeitar os direitos autorais dos
contetdos (programagio) e tudo o mais que, por ventura, venha a ter acesso atraves do servi¢o ora
contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos,
lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razio do uso indevidp ou ilegal

daqueles direitos. 18 AESTETAG BE FIRULEE G BEEUMENTOS
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12.8. E vedado ao ASSINANTE a reprodugo indevida dos sinais transmitidos por meio de artificio,
ardil ou qualquer outro meio fraudulento, quer por copia, quer por utilizagdo em niimero superior ao de
pontos e de forma diversa do contratado, para si ou para terceiros, ou permitindo que terceiros utilizem-
se indevidamente do sistema colocado a sua disposi¢do. Ao proceder desta forma, além de infringir as
normas desta contratagdo e responder civilmente, 0 ASSINANTE estara sujeito a sofrer penas prevista
na legislagdo penal em vigor.

12.9. A OPERADORA reserva-se o direito de efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas instalagdes
do ASSINANTE, o qual envidara todos os esforgos para facilitar tais procedimentos. Em caso de
constatagdo de irregularidades, seja com relagdo ao Pacote de Programagdo, niimero de pontos de
recep¢do, entre outros, a OPERADORA providenciard os devidos acertos para regularizagdo das
instalagdes, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do presente instrumento, sempre a seu exclusivo
critério.

12.10. A OPERADORA podera, a seu critério e conveniéncia, disponibilizar ao ASSINANTE
programagdo adicional, ndo constante da selecdo/pacote de programagdo contratado, a titulo de
degustagdo promocional, a qual, em hipotese nenhuma serd incorporada a selegdo/pacote de
programacao contratado, podendo ser suspensa a qualquer momento.

13. AQUISICAO, DO COMODATO OU DA LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

13.1. O decodificador ¢ um equipamento que, conectado a rede da OPERADORA, possibilita o acesso
a programacgao paga codificada das diversas selegdes ofertadas pela OPERADORA, motivo pelo qual,
¢ imprescindivel para a frui¢do dos SERVICOS ora contratados. O ASSINANTE, quando disponivel,
podera ou optar pela aquisi¢do do decodificador da OPERADORA ou de terceiros por ela autorizados,
desde que devidamente homologado pela ANATEL e compativel com o sistema utilizado pela
OPERADORA, ou optar pela locagdo ou comodato do decodificador da propria OPERADORA, o que
sera feito nos moldes da legislagdo especificae de acordo com os planos comerciais vigentes e segundo
as clausulas que se seguem.

13.2. Optando o ASSINANTE pela locagdo de EQUIPAMENTOS da OPERADORA, esta se dara por
tempo indeterminado e mediante o pagamento mensal conforme valores praticados pela OPERADORA,
cobrados na mesma fatura do SERVICO ora contratado.

13.3. Sendo a OPERADORA a legitima proprietaria dos EQUIPAMENTOS objeto da locagdo, em
casos de eventual rescisio contratual, o ASSINANTE devera devolver a OPERADORA o
EQUIPAMENTO locado ou cedido, no mesmo estado em que o recebeu quando da contratagdo, no
prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados da rescis@o (interrupgdo dos SERVICOS), sob pena de, em
nao o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor de mercado do EQUIPAMENTO vigente a época
do pagamento.

13.4. E vedado ao ASSINANTE remover o EQUIPAMENTO do local original da instalagio, bem

Pagina 11 de 23

D4Sign Ca254b49-a07b-4d78-90af-d7d7 72209136 - Para confirmar as assinaturas acesse httpsifsecure.ddsign.com.briverificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2,



alares-”

como alterar qualquer caracteristica original da instalagdo. Também ¢ vedado ao ASSINANTE qualquer
espécie de reparo, manutengio ou abertura do aparelho decodificador para qualquer fim, considerando-
se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata rescisdo deste CONTRATO. A manutengdo
dos EQUIPAMENTOS devera ser feita por empregados da OPERADORA ou por terceiros por ela
autorizados.

13.5. Em casos de danificagdo de EQUIPAMENTOS locados ou cedidos em regime de comodato em
decorréncia de manutengdo indevida, adulteragdo e/ou avaria, 0 ASSINANTE, além de arcar com os
custos de reposi¢do do equipamento danificado, arcard também com os custos de TAXA DE SERVICO
e outros que se fizerem necessarios para reparar a agao indevida do ASSINANTE.

13.6. O ASSINANTE ndo poderd emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o
EQUIPAMENTO locado ou cedido em comodato sem a expressa anuéncia, por escrito, da
OPERADORA.

13.7. Quando da desconexdo, a desinstalagio dos EQUIPAMENTOS devera ser feita,
exclusivamente, por técnicos devidamente habilitados pela OPERADORA, que verificara, no local, o
estado de conservagdo e funcionamento dos equipamentos, em conformidade com o disposto neste
instrumento. Na hipétese dos EQUIPAMENTOS terem sido desinstalados e/ou violados pelo
ASSINANTE, os equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe técnica da OPERADORA, que,
se constatar avarias e/ou adultera¢des, elaborara um laudo técnico, que sera enviado ao ASSINANTE,
e que embasar4 a emissdo de cobranga do(s) EQUIPAMENTO(s) avariados e/ou adulterados.

13.8. No caso do(s) EQUIPAMENTO(s) ser(em) cedido(s) em regime de comodato ou de locagdo, o
ASSINANTE ficara responsavel pelo bem, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositario, pela guarda e integridade do EQUIPAMENTO, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576
do Cédigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-lo a OPERADORA, mediante visita desta
previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente CONTRATO, respondendo
ainda nas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do aludido equipamento, que, em
qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor do equipamento pela OPERADORA ao ASSINANTE.

13.9. Nahipoétese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada e devolugao
do equipamento, impossibilitando tal retirada pela OPERADORA, no mesmo prazo disposto no item
13.3, ou de recusa na devolugdo, fica facultado 8 OPERADORA, em exercicio regular de direito, emitir
documento de cobranca dos referidos equipamentos, conforme preco vigente dos mesmos a €poca em
que se operar a cobranga, além de também permitir a cobranga a titulo de locagdo mensal, pelo periodo
de retengdo indevida dos equipamentos.

14. DA SUSPENSAO DE FUNCOES DO APARELHO TELERECEPTOR

14.1. E do conhecimento do ASSINANTE que algumas fungdes do(s) seu(s) aparelho(s)
telereceptor(es) (televisdo, videocassete, computador, etc.) conectado(s) ao Sistema de TV por

assinatura poderdo ficar suspensas enquanto durar a prestacdo do Servigo d?}"“\é via Cgbo, pelo que o
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ASSINANTE isenta a OPERADORA de qualquer responsabilidade por este fato. A fungdoPIP (picture
in picture) do televisor ficara suspensa enquanto perdurar a prestagao de servigos de TV por assinatura,
bem como, a fungado do video cassete ligado a TV que receba o sinal de TV por assinatura, de gravar um
canal assistindo a outro.

15. INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

15.1. A instalagdo dos EQUIPAMENTOS necessarios a utilizagdo do SERVICO s6 podera ser feita
pela OPERADORA ou por terceiros devidamente credenciadas pela OPERADORA, excluidos os
equipamentos nao fornecidos pela OPERADORA. Cabe unica e exclusivamente 8 OPERADORA, ou
a quem esta indicar, a responsabilidade pela manutengdo dos SERVICOS, neste instrumento entendida
como os cuidados técnicos necessarios a conservagao e ao funcionamento regular do(s) SERVICO(S)
ora contratado(s).

15.2. Caso a instalagdo de outros equipamentos seja executada por pessoas ndo credenciadas ou ndo
indicada pela OPERADORA, esta ndo se responsabiliza por qualquer falha decorrente da execugdo do
SERVICO. Nesta hipotese, o ASSINANTE arcara exclusivamente com os custos relativos aos ajustes
que se mostrem necessarios.

16. DO PRAZO DE INSTALACAO

16.1. A OPERADORA promovera a instalagdo no prazo minimo de 02 (dois) dias uteis, salvo
estipulagdo em contrario mencionada na “OS”, e maximo de 10 (dez) dias fteis, contados da data de
solicitagdo, e desde que haja viabilidade técnica, devendo o ASSINANTE apresentar, quando necesséria
for, autorizaga@o do sindico do condominio ou dos demais condominos para a instalagdo/ativag¢do do(s)
servigo(s).

16.2. O inicio da prestagio do SERVICO contratado, assim como o prazo de vigéncia deste
CONTRATO, inicia-se na data de instalagdo do SERVICO, com a consequente habilitagdo dos servi¢os
pela OPERADORA.

17. EXCLUSIVIDADE DE MANUTENCAO DO SERVICO

17.1. Cabe unica e exclusivamente 8 OPERADORA, ou a quem esta indicar, a responsabilidade pela
manutencdo dos SERVICOS, neste instrumento entendida como os cuidados técnicos necessarios a
conservagao e ao funcionamento regular do SERVICO ora contratado.

17.2. Fica expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) proceder qualquer alteragdo, ajuste,
manuteng¢do ou acréscimo, na rede interna ou externa de distribuigdo dos sinais da OPERADORA, ou
nos pontos de sua conexdo aos EQUIPAMENTOS; (ii) permitir que qualquer pessoa ndo autorizada
pela OPERADORA manipule a rede interna ou externa, ou qualquer outro equipamento que as
componbha; (iii) acoplar, sem autorizagdo da OPERADORA, quaisquer outros equipamentos a rede da
OPERADORA, de maneira que permitam a recepgdo de servigos adicionais ndo contratados pelo
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ASSINANTE, ficando desde ja ciente 0 ASSINANTE que tais condutas, comumente conhecidas como
“pirataria”, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante
a competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais,

18. ACESSO AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

18.1. A OPERADORA tera garantido, desde que informado previamente ao ASSINANTE, o acesso,
a qualquer tempo, nas dependéncias do ASSINANTE onde esteja instalado o SERVICO ora contratado,
como forma de preservacdo das condigdes contratuais e da qualidade da prestagdo do servigo. Na
hipotese de impedimento do exercicio deste direito, apos 03 (trés) tentativas improdutivas, a
OPERADORA podera proceder a suspensao imediata da prestagdao dos SERVICOS ou, ainda, a rescisdo
do CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos
SERVICOS prestados, além de custo de reposi¢do de equipamentos e valores decorrentes de rescisdo
antecipada de contrato de permanéncia.

19. PONTO(S) ADICIONAL(IS)

19.1. Se disponivel para comercializagdo, o ASSINANTE poderd solicitar a OPERADORA a
contratagio e instalagdo de PONTO(S) ADICIONAL(IS) independente(s) e auténomo(s) do PONTO
PRINCIPAL contratado, limitada a quantidade de pontos tecnicamente comportaveis no enderego, pelo
que pagara a respectiva Taxa de Ativagdo e TAXA DE INSTALACAO, sendo adicionado a sua fatura
mensal o valor correspondente a mensalidade do(s) PONTO(S) ADICIONAL(IS), em conformidade
com a tabela vigente a época em que for(em) contratado(s).

19.2. Se disponivel, o0 ASSINANTE podera realizar, em conformidade com o disposto no item
anterior, a contratacdo e instalagio de EQUIPAMENTOS de PONTO(S) ADICIONAL(IS) sem as
aplicagdes de TV interativa, como guia eletrénico de programagao, compra de conteudo pelo controle
remoto e compra jogos (games) na TV, quando disponibilizados, em conformidade com a tabela vigente
a época em que for(em) contratado(s).

19.3. Em qualquer das condigdes acima estabelecidas, a MENSALIDADE, os servigos de ativagdo,
instalagdo, comodato de EQUIPAMENTOS e manutengdo do(s) ponto(s) adicional(is) Independente(s)
e eventual valor correspondente aos equipamentos necessario para afrui¢do do servigo, serdo
cobrados em conformidade com a politica comercial vigente a época da solicitagao.

14 NGB NG B HHULEE B WUCUMENTOS

20. CESSAO DA ASSINATURA N A 10 Microfilmado

20.1. Estando adimplente com suas obrigagoes, o ASSINANTE podera ceder a terceiro os direilgs e
as obrigacdes decorrentes do presente CONTRATO, observadas previamente a disponibilidade técnica
do local onde se promovera a nova instalagdo dos SERVICOS. Correrdo por conta do cessionario as
despesas com a transferéncia, de acordo com a eventual taxa de instalagdo e eventual a TAXA DE
TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE vigentes na data em que for solicitada a transferéncia da
titularidade para o novo ASSINANTE. A cessdo de direitos ¢ obrigagdes a que alude esta clausula s6
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sera oponivel 8 OPERADORA se formalizada com a sua interveniéncia e desde que o \tessiondrio
manifeste, por escrito, sua anuéncia aos termos e condigdes deste CONTRATO.

20.2. No caso do ASSINANTE ter feito a OPCAO FIDELIDADE — CONTRATO DE
PERMANENCIA, a cessdo da assinatura devera respeitar as disposi¢des contidas no CONTRATO DE
PERMANENCIA, devendo o cessionario respeitar as disposigdes do referido instrumento contratual.

21. MUDANCA DE ENDERECO

21.1. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de enderego, desde que exista viabilidade
técnica de instalagdo no novo endereco indicado e esteja dentro da area de abrangéncia dos servigos da
OPERADORA. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipoteses, 0 ASSINANTE
podera arcar, a critério da OPERADORA, com custo da TAXA DE INSTALACAO vigente. Caso o
ASSINANTE deseje transferir a prestacao do SERVICO(s) contratado(s) para enderego onde ndo haja
viabilidade técnica ou fora da area de abrangéncia dos servigos da OPERADORA, rescindir-se-a
automaticamente o presente CONTRATO, aplicando-se, se houver, os termos e condigdes da OPCAO
FIDELIDADE — CONTRATO DE PERMANENCIA vigente.

22.  PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

22.1, Todos os conceitos adotados neste CONTRATO serdo aqueles descritos na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — “LGPD”) ou qualquer outra que venha a substitui-la. A
eventual alteragdo de qualquer conceito na referida norma legal sera imediatamente aplicavel a este
instrumento.

22.2. O ASSINANTE esta ciente e concorda que a OPERADORA atua na qualidade de Controladora
de Dados Pessoais no ambito deste CONTRATO e:

22.2.1. Tratara os dados pessoais do ASSINANTE na forma da legislagdo aplicavel sobre privacidade
e protegdo de dados pessoais e ao setor de telecomunicagdes para: (i) cumprir com a prestagio
do servigo objeto deste CONTRATO; (ii) proporcionar a melhor experiéncia com o servigo
contratado; (iii) mensurar a qualidade dos seus servigos; e/ou (iv) dar cumprimento a legisla¢do
ou determinagdo judicial.

22.2.2. Mantera, por si ou por meio de seus subcontratados, registro relacionados aos dados pessoais
do ASSINANTE de acordo com as legislages e regulamentagdes aplicaveis;

22.2.3. Implementa medidas de seguranga, técnicas e administrativas visando o correto tratamento de
dados pessoais de acordo com os preceitos previstos na LGPD;

22.2.4. Sera responsavel por responder e satisfazer as reclamagoes advindas do Titular dos Dados
Pessoais e da Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados (*ANPD”), que estejam relacionadas
com o tratamento de dados pessoais, nos termos da LGPD e do presente CONTRATO;
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22.2.5. Podera compartilhar os dados do ASSINANTE para a presta¢ao dos servigos contratados com
parceiros ou subcontratados, além de agentes do setor Publico, como a Anatel ou autoridades,
administrativas ou judiciais, para o cumprimento de obrigagdes legais, regulatorias ou ordens
judiciais.

22.2.6. E responsavel por garantir que os dados pessoais fornecidos a qualquer subcontratado
autorizado estejam devidamente legitimados para o tratamento no ambito do presente
CONTRATO.

22.3. Asrequisi¢des de registros de conexdo, requisitados de forma auténoma ou associados a dados
pessoais, serdo atendidas pela OPERADORA somente mediante determinagéo judicial conforme a Lei
n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet — “MCI™).

22.4. Os dados cadastrais, como qualificagdo pessoal, filiagdo e endereco do ASSINANTE, poderao
ser enviados as autoridades administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisicéo.

22.5. Ao concordar com o presente CONTRATO, o ASSINANTE declara expressamente que leu e
concorda com a totalidade dos termos e disposigdes que constam da Politica de Privacidade da
OPERADORA, parte integrante deste documento e disponivel em https://alaresinternet.com.br/politica-
de-privacidade/.

22.6. Paraexercer qualquer dos seus direitos previstos na LGPD, quando aplicével, ou esclarecer suas
davidas relacionadas a sua privacidade, o ASSINANTE poderd entrar em contato pelo e-mail
dpo@alaresinternet.com.br.

23. COMUNICACAO OBRIGATORIA

23.1. Cabe ao ASSINANTE a obrigagdo de comunicar 8 OPERADORA tudo o que se refira ao
funcionamento e as instalagdes dos EQUIPAMENTOS, bem como quaisquer duvidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das MENSALIDADES, cabendo também ao ASSINANTE,comunicar

eventuais mudangas de telefone e enderego eletronico para contato, ndo se eximindo, em qualquer caso,
de suas obrigagGes contratuais. 18 REGIFTRO BF THULLS § DOCUMENTO'

24. PRECOS

24.1. Pela prestagdo dos SERVICOS, o ASSINANTE pagarda 8 OPERADORA a MENSALIDADE
prevista no respectivo TERMO DE CONTRATACAO que ja engloba o valor dos tributos incidentes e
demais encargos especificos do setor de telecomunicagdes, vigentes na data de contratagdo dos
SERVICOS. A MENSALIDADE do SERVICO ora contratado serd cobrada a partir da data de
instalagdo do SERVICO.

24.1.1. Adicionalmente 8 MENSALIDADE, o ASSINANTE devera pagar a OPERADORA, sempre
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que aplicaveis nos termos do CONTRATO, a Taxa de Adesdo, TAXA DE INSTA ACAO e
TAXAS DE SERVICOS, assim como a eventual locagdo de EQUIPAMENTOS, desde que
assim contratado, dentre outros servigos solicitados e/ou utilizados.

PALOS £ DOCUMENTCS

24.1.2. Na hipotese de criagdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes fiscais ou
parafiscais, previdencidrias ou trabalhistas e, ainda, se forem modificadas as aliquotas dos
tributos em vigor, ou se for dada nova interpretagdo pelo fisco a arrecadagdo de tributos, ou se,
de qualquer forma, forem majorados os o6nus da OPERADORA, os valores de
MENSALIDADE serdo revisados, de modo a refletirem tais modificagdes, com aplicagdo
imediata.

24.1.3. A OPERADORA se reserva o direito de alterar o valor de MENSALIDADE por qualquer outro
fator, inclusive por mera liberalidade, desde que comunicando previamente o0 ASSINANTE
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia de sua aplicagao, e possibilitando a opgao de
o ASSINANTE, caso ndo concorde com a alteragdo da mensalidade, possa cancelar os servigos
contratados sem Onus.

24.2. Os valores da MENSALIDADE devidos pelo ASSINANTE a OPERADORA decorrentes da
prestagdo do SERVICO no enderego indicado pelo ASSINANTE sdo os efetivamente praticados pela
OPERADORA na data da contratagdo, que poderdo variar conforme as condigdes comerciais e
tecnologicas oferecidas pela OPERADORA, a érea de prestagdo de servigo, a modalidade e o plano
escolhido pelo ASSINANTE no momento da contratagdo dos SERVICOS.

25. FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

25.1. O inicio do faturamento do SERVICO correspondera a data da instalagio do SERVICO pela
OPERADORA.

25.2.  AMENSALIDADE, as taxas de servigo e eventual valor correspondente aos EQUIPAMENTOS
necessarios para a fruigdo do SERVICO, decorrentes da prestagdo dos SERVICOS contratados, serio
incluidos na fatura emitida mensalmente pela OPERADORA, referente a prestagio dos servigos do més
anterior (pds-pago), podendo a OPERADORA, por mera liberalidade, cobrar a mensalidade do més em
curso. O valor da primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalagdo e habilitagdo do(s) SERVICO(s) contratado(s). Da mesma forma, em caso de rescisio
contratual, a MENSALIDADE sera cobrada proporcionalmente (pro rata die) considerando a data de
desconexao.

25.3. A Fatura, enviada pela OPERADORA ao ASSINANTE, devera ser quitada pelo ASSINANTE
até a sua respectiva data de vencimento, devendo a Fatura ser enviada pela OPERADORA com, no
minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia da sua data de vencimento. O ndo recebimento da fatura ou
documento de cobranga mensal até seu vencimento nao isenta 0 ASSINANTE de realizar o pagamento
dos valores por ele devidos até o prazo de vencimento. Neste caso, 0 ASSINANTE deveré entrar em
contato com a OPERADORA, através da Central de Atendimento ou outros canais e meios de
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atendimento, os quais informardo o procedimento a ser adotado para efetiva¢do do pagamento devido.

25.4. A OPERADORA enviara os documentos de cobranga, por ela emitidos, para pagamento através
de correio comum ou, quando disponiveis, por correio eletrénico (e-mail) ou fatura online,
descartada qualquer outra modalidade de envio ou recebimento pelo ASSINANTE.

25.5. Quando disponivel, ¢ havendo sido feita a op¢ao para recebimento de documentos de cobranga
(fatura) via correio eletrénico (e-mail), o ASSINANTE devera informar e manter atualizado o enderego
eletrénico no qual podera receber as faturas referentes ao presente contrato, responsabilizando-se pela
veracidade e exatiddo do endereco eletronico informado.

25.6. Quando oferecido pela OPERADORA, o ASSINANTE podera optar pelo pagamento unico ou
em numero reduzido de parcelas, referentes & prestagdo semestral ou anual dos servigos,ou ainda a
qualquer outro periodo acordado entre as partes.

25.7. O ASSINANTE podera contestar os valores constantes dos documentos de cobranga
(“mensalidade”), observando-se, para tanto, o seguinte:

(i) A parcela incontroversa dos valores devera ser paga na data do vencimento, recaindo a contestagao
apenas sobre a parcela reputada indevida pelo ASSINANTE;
(ii) A contestacdo devera ser formulada em até 5 (cinco) dias contados da data de vencimento do
débito, por escrito ou através do meio indicado, acompanhada das respectivas fundamentagdes;
(iii) O prazo previsto no item 28 (e subitens) sera suspenso na data de formulacido da contestacao e
apenas na hipotese de a OPERADORA ter recebido dita contestagao em até 5 (cinco) dias contados
do vencimento do débito. Contestagdes posteriores a este prazo ndo implicardo na suspensdo do prazo
previsto no item 28.3.;
(iv) A OPERADORA apreciara ¢ decidira o pedido no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de
apresentagio da contestagdo, manifestando-se pela sua procedéncia ou improcedéncia;
(v) Em caso de procedéncia, a OPERADORA emitira, se necessério, novo Documento de Cobranga,
o qual deverd ser pago pelo ASSINANTE no prazo nele indicado;
(vi) Em caso de improcedéncia, os valores constantes do Documento de Cobranca contestado
deverdo ser pagos tio logo o ASSINANTE seja informada da decisdo, acrescidos dos encargos
previstos nos itens 28 (e subitens) incidentes desde a data de vencimento original dg débito.

10 REGIETRE B THULBE & BOCUMENTO®

26. REAJUSTE DE PRECOS

cada periodo de 12 (doze) meses, com base na variagdo de um dos seguintes indices de Mercado: Indice
Geral de Precos — Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getilio Vargas, Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — [PCA, Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna/IGP-DI, divulgado
pela Fundagao Getalio Vargas, Indice de Precos ao Consumidor — IPC (FIPE), ou qualquer outro indice
oficial que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo, escolhido
pela OPERADORA a seu critério, ocasido em que a operadora avisard o ASSINANTE com no minimo
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30 (trinta) dias de antecedéncia, e permitindo ao ASSINANTE que, caso ndo concorde
escolhido, possa cancelar os servigos contratados sem 6nus. A ndo aplicagao do reajuste nas datas
devidas ndo impedira a OPERADORA de aplicagdo posterior, até que ocorra a prescrigdo legal.

com o indice

27. EVENTOS EXTRAORDINARIOS

27.1. Caso ocorra fato, evento ou sucessdo de fatos ou eventos fora do controle da OPERADORA,
especialmente os decorrentes de restrigdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo Poder Publico,
seja em carater eventual ou definitivo, que aumentem de forma excessiva os custos do SERVICO e
tornem inviavel a prestagdo do SERVICO, e caso legislag@o entdo vigente na época do referido fato ou
evento, ndo permita o repasse ao ASSINANTE do referido aumento, fica assegurado a OPERADORA
a resiligdo do presente CONTRATO, sem quaisquer 6nus, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias ao
ASSINANTE.

28. ATRASO NO PAGAMENTO

28.1. O ndo pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seu respectivo
vencimento acarretara juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”
sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de
2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

28.2. A eventual tolerancia da OPERADORA com relagdo a dilagdo do prazo para pagamento ndo
sera interpretada como novagdo contratual. Na hipétese de o PLANO DE UTILIZACAO escolhido pelo
ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto bancario e, sendo este o meio escolhido por ele,
cabera a ele informar, antes da respectiva data de vencimento, 8 OPERADORA o seu ndo recebimento,
sob pena de aplicag@o de corre¢ao e multa na forma do item 28.1.

28.3.. Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu vencimento, o
ASSINANTE sera considerado devedor, podendo, nesse caso, a OPERADORA optar pelas seguintes
alternativas:

(i) pela suspensao parcial do SERVICO contratado, caracterizada pela redugdo da disponibilizagao
de canais, restringindo a transmissao apenas aos Canais de Programagio de Distribui¢do Obrigatoria
pela OPERADORA, apés 15 (quinze) dias de inadimpléncia, até a efetiva confirmagao de quitagido
dos débitos em atraso, acrescidos dos encargos legais e contratuais previstos;

(i1) pela suspensdo total do SERVICO contratado, apds 30 (trinta) dias da suspensdo prevista no item
(1);

(ii) pela rescisdo do CONTRATO, apds 30 (trinta) dias da suspensdo prevista no item (ii).

28.4. A rescisio do CONTRATO prevista no item (iii) do item 28.3 acima ndo prejudica a
exigibilidade dos encargos decorrentes deste CONTRATO e/ou do CONTRATO DE PERMANENCIA
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(se houver), quando for o caso.

28.5. Se houver débito anterior ao constante da tltima fatura, o pagamento desta ndo impede a
suspensdo dos SERVICOS, assim como a pratica das demais medidas cabiveis, até que seja efetuado o
pagamento integral do débito.

28.6. Persistindo o débito, a OPERADORA reservar-se-a o direito de remeter os dados do
ASSINANTE aos o6rgdos de protegdo ao crédito. A OPERADORA providenciard a solicitagdo de
exclusdo dos dados do ASSINANTE aos 6rgdos de protegdo ao crédito tdo logo tenha conhecimento da
comprovagdo da quitagdo realizada.

29. PRAZO DE VIGENCIA

29.1. O presente CONTRATO vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingressodo
ASSINANTE no sistema, que ocorrerd com a instalagio e disponibilizagdo do(s)SERVICO(s)
ora contratado(s).

29.2. Na hipotese de contratagdo adicional ou renegociagdo do(s) SERVICO(s) contratado(s), a
vigéncia, para tal(is) contratagdo(des), se iniciard de acordo com a data estipulada no respectivo
instrumento da celebragao.

29.3. Na hipotese de o ASSINANTE optar pela OPCAO FIDELIDADE — CONTRATO DE
PERMANENCIA do SERVICO ora contratado, nos moldes do item 10 acima, o referidlo CONTRATO
DE PERMANENCIA vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar da data da op¢do, pos termos
e condigGes proprios do instrumento de contratagao.

19 REGIETRO DE FHULBB © ULCUMENTO®
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30.1. O presente CONTRATO ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
(a) seja cancelada a autorizagdo outorgada a OPERADORA pela ANATEL;

(b) o endereco indicado pelo ASSINANTE na ORDEM DE SERVICO para a instalagdo do
SERVICO nio apresente, ou deixe de apresentar, as condigdes técnicas e de seguranga, ou ainda, quando
nao esteja autorizado pelo CONDOMINIO, para a instalagio e manutengdo do SERVICO, ndo
acarretando 8 OPERADORA quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades; e/ou

(c) evidéncia de que o ASSINANTE utiliza indevidamente os SERVICOS, através da adulteragdo
de equipamentos ou por qualquer outro meio, sendo prova da evidéncia, por exemplo, que o
ASSINANTE frui de pacote ou pontos adicionais diferentes do que efetivamente contratado com a
OPERADORA ou em desconformidade com o PLANO DE SERVICO contratado.

(d) Uso abusivo do SERVICO, que consiste na utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo do sinal
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recebido da TV POR ASSINATURA e dos equipamentos, em carater parcial ou total, sob qualquer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, dos canais, contetidos audiovisuais e programas
transmitidos, com intuito direto ou indireto de lucro, ou ainda quando inexistente o intuito de lucro.

30.2. A OPERADORA se resguarda do direito de rescindir o presente CONTRATO nas seguintes
hipéteses, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus:

(a) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipdtese em que o
ASSINANTE nao terd direito a devolugdo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo
responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos legais e contratualmente
previstos, conforme os servigos contratados e o prazo de contratagdo, podendo neste caso, ocorrer, ainda,
onus adicional ao ASSINANTE;

(b) areprodugdo indevida dos sinais transmitidos, quer por copia, quer por comercializagdo, quer por
utilizagdo em numero superior ao de pontos e de forma diversa do contratado, para si ou para terceiros.
Além de infragdo contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando- se o infrator a
todas as cominagdes legais dai decorrentes, conforme a seleg¢do de Servigos escolhida e o prazo de
contratag¢do dos servigos, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE. Na hipotese
de uso indevido do SERVICO, podera ser concedido, a critério da OPERADORA, o prazo de 30 (trinta)
dias para rescisdo do contrato;

(c) haja constatagdo, por parte da OPERADORA, de que o ASSINANTE esté realizando praticas
expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente CONTRATO.

30.3. O presente CONTRATO podera ser rescindido por ambas as partes em caso de violagdo das
obrigag¢des ou de qualquer cldusula do contrato pela outra parte.

30.4. Em qualquer caso de rescisdo, podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE que tenha
optado por beneficios da OPCAO FIDELIDADE - CONTRATO DE PERMANENCIA na forma
prevista no item 10 deste instrumento, assim como ao ASSINANTE que ndo tenha devolvido, ou que
se negue a devolver, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da rescisdo, os equipamentos de propriedade
da OPERADORA que lhe tenham sido, eventualmente, cedidos em regime de locagdo ou comodato.

30.5. No caso de indicios graves, fraude ou de utiliza¢do indevida ou ilegal dos SERVICOS e/ou dos
equipamentos e acessorios relacionados, a OPERADORA podera suspender a prestagdo dos
SERVICOS enquanto proceder a apuragdo dos fatos e, uma vez confirmados, rescindir o presente
CONTRATO, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e/ou criminal do ASSINANTE.

30.6. A OPERADORA se reserva o direito de rescindir o presente CONTRATO, por qualquer outro
motivo adicional aos citados acima, mediante comunicagao prévia ao ASSINANTE com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia.

31. VEDACOES
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31.1. Sem prejuizo de outras ndo elencadas e das demais disposi¢des do presente instrumento, ficam
expressamente vedado ao ASSINANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominag¢Ges legais
decorrentes, inclusive a rescisdo contratual:

(a) proceder a alteragdo por conta propria do(s) ponto(s) de instalagdo, devendo, quando desejar,
solicitar esse servico 8 OPERADORA, arcando com seu respectivo prego por ela praticado na época da
instalagdo;

(b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteragdes no sistema e/ou nos
equipamentos utilizados na prestagdo do SERVICO;

(c) utilizar a rede da OPERADORA para utilizagdo de servigos ndo contratados.
32. CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

32.1. A OPERADORA colocara a disposi¢dao do ASSINANTE o direito ao uso gratuito do suporte
técnico que lhe seré prestado pela OPERADORA, através de sua Central de Relacionamento no telefone
10600 ou por meio do site da OPERADORA na INTERNET no enderego www.alaresinternet.com.br
ou por quem esta indicar, desde que os assuntos e/ou dividas do ASSINANTE limitem-se
exclusivamente a assuntos relativos a conexdo prestada pela OPERADORA do SERVICO.

32.2. Nas situagdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico (auséncia do
Assinante e/ou acesso impossibilitado), e nas que sejam causadas por mau uso do equipamento/sistema
e, servigos adicionais (exemplo: troca de aparelhos e/ou equipamentos), as visitas técnicas poderao ser
cobradas em conformidade com a tabela de valores vigente a época.

32.3. A OPERADORA poderé cobrar do ASSINANTE visita infrutifera, bem como a reposicdo de
EQUIPAMENTOS danificados por mau uso. Por visita técnica infrutifera, entende-se a constata¢do de
inexisténcia de problema no SERVICO ou nos EQUIPAMENTOS da OPERADORA ou a auséncia de
pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados da OPERADORA, sem prejuizo de

outras hipoteses. 3
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33. DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

33.1. Sdo direitos e deveres do ASSINANTE os que dispdem o artigo 77 da Resolugdo 581/2012 da
ANATEL, por outros Regulamentos, incluindo o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo 632/2014 da ANATEL, e demais leis e normas

aplicaveis ao SERVICO.
34. DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA OPERADORA

34.1. Sao direitos ¢ obrigagdes da OPERADORA os que dispdem os artigos 72 ¢ 73 da Resolugdo
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581/2012 da ANATEL, por outros Regulamentos, incluindo o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo 632/2014 da ANATEL, e

demais leis e normas aplicaveis ao SERVICO.
35. NOVACAO

35.1. A ndo utilizagao pela OPERADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sdo asseguradas por
este instrumento ndo importara em novagao contratual ou rentincia de direitos, podendo passar a exercé-
los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

36. SUCESSAO

36.1. O presente CONTRATO obriga as partes, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

37. DALEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

37.1. A legislagdo que regula os SERVICOS ora contratados pode ser obtida na INTERNET no site
oficial da ANATEL www.anatel.gov.br) ou através dos correios, escrevendo para o enderego: SAUS
Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo, ou
através da Central de Atendimento da ANATEL: 0800-33-2001; Pabx: (0XX61) 2312-2000; Fax:
(0XX61) 2312-2002

38. DO FORO

38.1. O foro eleito para dirimir qualquer questao relativa a este CONTRATO é o foro da comarca do
domicilio do ASSINANTE.

Fortaleza/CE, 14 de julho de 2023.

* %k ¥k
Assinado Assinado
v k= v KE>=
D4Sign D4Sign
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{%ﬁ?ﬁﬁg 3° OFICIO DE NOTAS E 1° OFICIO RTDPJ DE FORTALEZA - CE

INTERINA SUBSTITUTA - PORTARIA 522/2023 DO TICE PUBLICADA EM 19/05/2023: JANAINA CARVALHO GOIS SALES
ESCREVENTE SUBSTITUTA: ELYANA FRANCA MARQUES RODRIGUES
ESCREVENTE SUBSTITUTA: FABIOLA DA PENHA FREIRE

REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE
E EFICACIA CONTRA TERCEIROS

PRENOTACAO N° 876651 de 24/07/2023 | REGISTRO N° 876727 de 25/07/2023

Certifico e dou fé que o documento em papel com 25 paginas, foi
apresentado em 25/07/2023, o qual foi registrado sob n° 876727 em
25/07/2023, no Livro de Registro de Titulos e Documentos (Livro B) deste
Cartério na presente data.

Natureza: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TV POR
ASSINATURA

Apresentante: VIDEOMAR REDE NORDESTE S.A.

CNPJ/CPF:: 63.356.042/0001-80
Data do Documento: 14/07/2023
Valor: RS 5.000,00

Partes: VIDEOMAR REDE NORDESTE S.A. - 63.356.042/0001-80

A, 2
o”aleza -

FORTALEZA/CE, 25 de julho de 2023

Este certificado ¢ parte integrante e inseparavel do registro do documento acima descrito.
Primeira via de Certidao.

CUSTAS E EMOLUMENTOS INCIDENTES
N* de Atendimento. 20230724000306
Tota: de Emolementos: RS 238,53
Tatal FERMOJU: RS 18,84
Total FRMMP: RS 11,96
Totai FAADEP: RS 11,86
Total Selos: RS 9,65
Valor Total: RS 281,34

Base de Céiculo / Atas com Valor Declarado

BeriMagéoc 1 RS 5 000 50 |
Detalhamento de cobranga / Listagem dos

cocigos da tabela de emolumentas envolvidos
(1] D0S013 / (1) DOBODE / (3) DOSO23

AAWTEOEI1-17J9
AAWTENE32-KIU8
AAWTBE93-M2J3
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AV. PADRE ANTONIO TOMAS, N® 920 - ALDEOTA - CEP: 60.140-160 - FORTALEZA / CE
Telefone: (085) 3304-9444
CNPJ: 50.813.003/0001-12



