1. Informacdes Gerais

a)

b)

d)

f)

EMPRESA: Videomar Rede Nordeste S/A. (“Alares Internet”)

MODAL IDADE: Telefonia Digital (Tecnologia Voz sobre IP - “VoIP”).

AREA DE ABRANGENCIA: area geografica de ambito nacional onde a Alares Internet é
autorizada a explorar o Servigo de Comunicacdo Multimidia (“SCM”), conforme condi¢des
preestabelecidas pela ANATEL, limitada a area de cobertura de rede da prestadora.

NOME DO PLANO: Plano Voz Empresarial 1000 n.° 02.

NOME COMERCIAL DO PLANO: Fone Empresarial 1000.

DESCRICAO RESUMIDA: Plano destinado as pessoas fisicas ou juridicas que ja sejam
Assinantes do SCM da Alares Internet que consiste no fornecedimento de servico de
comunicac¢do, mediante utilizacdo da tecnologia VVolP, para geracao e recebimento de chamadas
de voz através da rede do SCM da Alares Internet.

2. Detalhamento do Plano

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Plano disponivel a todos os Assinantes da Alares Internet que consiste no servi¢o de provimento
de comunicacdo, mediante utilizagdo da tecnologia VVoIP para geragéo e recebimento de chamadas
de voz através da rede do SCM da Alares Internet, condicionado ao pagamento de taxas de
instalacdo e ativacdo, assinatura mensal, franquia de minutos, bem como minutos excedentes a
franquia contratada.

A Franquia consiste na disponibilizacdo de 1.000 (um mil) minutos para a geracdo de chamadas
para acessos nacionais de fixo para fixo e de fixo para mével.

Excedida a Franquia prevista no item 2.2, sera devido pelo Assinante o custo das chamadas geradas
para acessos fixos e mdveis.

O Plano de Servico de Telefonia Digital permite a geracdo e/ou recebimento de até 10 (dez)
chamadas simultaneas.

E permitido a geragio de chamadas de voz, através da rede do SCM da Alares Internet destinadas:

a) aacessos do Servico Telefonico Fixo Comutado (“STEC”);
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b) aacessos do Servigo Movel Pessoal (“SMP”) ou Servigo Movel Especializado (“SME”);
c) aacessos da Telefonia Digital por meio da tecnologia VolP;

d) aservicos de emergéncia/utilidade publica e codigos 0800.

3. Restricdes a utilizacdo do servigo.
3.1 Na contratacdo do servico, o sistema telefénico possuira blogueios para:
a) Originar e receber chamadas a cobrar;

b) Originar chamadas internacionais;
c) Originar chamadas para 0300, 0500 e 0900.

3.2 O assinante/cliente podera entrar em contato com a prestadora para obter informac@es sobre tais
blogueios e possiveis desblogueios.

4. Critério de cobranca e tarifacao:

4.1 Para chamadas originadas para acessos fixos ou mdveis, serdo objeto de cobranca as chamadas
efetivamente completadas.

4.2 Modulacao horéaria: Nao havera distin¢do do preco da ligacdo em razdo do horério e/ou dia em
que a chamada for realizada.

4.3 Preco por minuto: € o valor cobrado por minuto de chamada.
4.4 Tempo de Tarifacdo Minima: 60 (sessenta) segundos para cada chamada.

4.5 Unidade de Tempo de Tarifacdo: de 06 (seis) em 06 (seis) segundos apds os primeiros 60
(sessenta) segundos.

5. Franquia

5.1 Este Plano de Servico contempla franquia que consiste na disponibilizacdo de 1.000 (um mil)
minutos para a geracdo de chamadas para acessos nacionais de fixo para fixo e de fixo para mével:



Tipo de Chamada Franquia
Fixo-fixo local llimitado
Fixo-movel local llimitado
Fixo-fixo nacional
Fixo-movel nacional
Internacionais Né&o se aplica

1.000 (um mil) minutos

5.2 Os minutos que compdem a Franquia deste Plano de Servigo comtemplam, até o seu limite, as
chamadas originadas para acessos fixos e mdveis nacionais para qualquer operadora de telefonia.

5.3 A Franquia deve ser utilizada no periodo méximo equivalente a 01 (um) més, ndo sendo o crédito
de minutos cumulativo e, portanto, ndo podendo ser o eventual saldo de Franguia transportado ou
utilizado para meses subsequentes.

5.4 N&o serdo inclusas na Franguia as chamadas originadas para acessos fixos-locais e mdveis- locais
que excederem a franquia de minutos contratada.

5.5 O abatimento da Franquia se dara por ordem cronolégica de realizacdo de chamadas.

6. Estrutura de Precos e Valores

6.1 A estrutura de precos do plano "Fone Empresarial 1000" é estabelecida conforme abaixo
especificado:

Conceito Preco!
Taxa de Habilitacdo: Compreende uma taxa Unica, a ser paga pelo
Assinante/Cliente, no inicio da prestacdo do Servico, que Ihe possibilita a R$ 120,00

habilitacdo dos equipamentos necessarios a utilizacdo do servico.
Taxa de Instalacdo: Compreende uma taxa Unica, a ser paga pelo Conforme proposta

Assinante/Cliente, quando da ligagédo de sua rede interna a rede da Alares. comercial
Assinatura Mensal: E o valor pago pelo Assinante/Cliente a Alares,

mensalmente e durante toda a prestacdo dos Servigos, ndo inclui franquia de R$ 25,00
minutos.

Franquia: E o valor pago pelo Assinante/Cliente, ndo cumulativo, que A
podera ser convertido para geracdo de chamadas de voz, conforme item 3. R$ 349,00/més

Mudanca de Endereco: Servigo que permite ao assinante a op¢ao de manter
a prestacéo do servigo em novo enderego, dentro do mesmo municipio, desde
que exista viabilidade técnica para execucdo da nova instalacao.

R$ 120,00
(a cada solicitacao)

1 Valores em reais, liquido de impostos e contribuigdes.



Substituicdo de Numero: Por solicitacdo do Assinante/Cliente, a Alares RS 30.00
podera vir a trocar seu nimero de acesso. 3 D
(a cada solicitacdo)
Chamada originada Fixo-fixo local, excedente a franquia R$0,10/Minuto
Chamada originada Fixo-mdvel local, excedente a franquia R$0,25/Minuto
Chamada originada Fixo-fixo LDN, excedente a franquia R$0,10/Minuto
Chamada originada Fixo-modvel LDN, excedente a franquia R$0,25/Minuto

7. Forma de Pagamento

7.1 Servico p06s-pago, com vencimento na data escolhida pelo Assinante, de acordo com as opgdes
apresentadas pela Alares Internet.

8. Vigéncia do plano

8.1 Este Plano de Servigo teré vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio de sua
comercializacdo, renovada automaticamente por igual periodo, caso ndo haja alteracao
previamente combinada entre o Assinante e a Alares Internet, conforme regulamentagédo vigente.

9. Condicdes de reajustes

9.1 Os precos relativos ao presente plano sofrerdo correcdo monetaria anual ou na menor
periodicidade permitida pela legislac&o vigente, considerando a variacdo positiva do indice Geral
de Preco de Mercado (“IGPM”).

10. Prazo de caréncia

10.1 O prazo de caréncia sera estabelecido conforme proposta comercial.

11. Outros descontos e promogoes

11.1 A Alares Internet podera oferecer descontos e promogdes, conforme regulamentacao vigente,
que resultem para os usuarios valores inferiores aos indicados neste Plano de Servico, 0s quais
serdo sempre divulgados previamente.

12. Desisténcia, cancelamento ou migracao

12.1 Em caso de desisténcia, cancelamento ou migracao do plano de servico, serdo aplicadas as regras
previstas no Contrato de Prestacdo de Servico e, caso aplicavel, em Contrato de Permanéncia.



13. Penalidades ou sangdes

13.1 0 ndo pagamento da Fatura sujeitard o Assinante as sangdes previstas na legislagdo e nas
condicdes gerais do contrato de prestacdo do SCM.

14. Informag0es adicionais
14.1 A adesdo a este Plano podera ocorrer a qualquer tempo.

14.2 A certificagdo da aceitagdo se dara pelo pagamento da primeira Fatura Mensal que venha com a
descricdo da adesdo a este Plano de Servicos, sem contestacdo por parte do Assinante, ou pela
assinatura de contrato especifico para tal fim.

14.3Em caso de extincdo deste Plano de Servigo, a Alares Internet comunicard sua intencdo ao
usuario com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu termo final.

14.4 A mudanca de endereco de Assinante habilitado estara condicionada a Area de Prestacdo de
Servico da Alares Internet, limitada a area de cobertura de rede em que esteja disponivel para
comercializacdo do SCM, bem como a existéncia de viabilidade técnica de implementacdo do
Plano e de instalacdo do servico no local para onde se deseja a nova instalacdo/habilitacdo do
Servico.

14.5 Os servicos opcionais que eventualmente possam ser contratados em conjunto com 0 presente
Plano de Servico estdo disponiveis em www.alaresinternet.com.br.

14.6 A contratacdo do plano de servico em referéncia fica condicionada a aprovacdo cadastral da
Proposta de Assinatura firmada e verificacdo de eventuais condicGes técnico-estruturais, somente
produzindo efeitos juridicos/legais a partir da instalagdo do servigco contratado. Este Plano de
Servigo faz parte integrante das Condicdes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servigo de
Comunicacao Multimidia disponibilizados no portal www.alaresinternet.com.br.

14.7 A prestacdo dos Servicos envolvera o Tratamento, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n®13.709/2018 ou LGPD) ¢ suas alteragdes posteriores (“Tratamento”), de Dados Pessoais
relativos a pessoas naturais pela Alares Internet em nome do Assinante, incluindo Dados Pessoais
que sejam diretamente obtidos pela prestadora em nome do Assinante, ou fornecidos direta ou
indiretamente pelo Assinante a prestadora durante a prestacdo dos Servigos.

14.8 A Alares Internet cumprira todos os requisitos previstos na Legislacdo Aplicavel e para tanto o


http://www.alaresinternet.com.br./
http://www.alaresinternet.com.br./

Tratamento dos Dados devera se dar, exclusivamente, conforme instrucbes da Politica de
Privacidade.

14.9 Atendimento ao Assinante: A Alares Internet disponibiliza os telefones 10600 e o site
www.alaresinternet.com.br, local onde o Assinate pode ter acesso a integra das CondicOes Gerais
de Servicos, Regulamento de Oferta comercializada, area de assinante com todas facilidades
dentre outras informagdes relativas a prestacéo do servigo.



